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1. Uvodni ustanoveni
SH-ART, s.r.o., (dale ,Zprostredkovatel“ nebo ,SpoleCnost®), ICO: 253 06 286, se sidlem
Prazska 357/2, 674 01 Tiebic, je ve smyslu zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi (dale jen ,ZoDPZ“) registrovanym samostatnym zprostiedkovatelem u CNB.
Kontaktni idaje: SH-ART, s.r.o., telefon: +420 777 737 578; email: makler@sh-art.cz ve
smyslu prislusnych urednich sdéleni Ceské narodni banky uplatiiuje nasledujici pravidla pro
zjiStovani a rizeni stiretli zajmu ve Spolecnosti (dale jen ,Pravidla rizeni stireti zajma“).
Pravidla tizeni stretli zajma obsahuji hlavni zasady a postupy pfri zjistovani a fizeni streti
zajmli ve SpolecCnosti, jakoZ iu osob, které jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak
propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych stiet zajmu, zamezeni vzniku stieti zajmu
a pripadné rizeni vzniklych stietii zajmu.
Cilem Pravidel rizeni streti zajmi je, aby pii zprostfedkovani pojisténi Spolec¢nosti
nedochazelo k poskozovani zajmi zakaznika a potencialnich zakaznika Spolecnosti, pripadné
tretich osob (finan¢nich instituci, aj.).
Statutarni organ Spolecnosti nejméné jednou ro¢né prezkouma Pravidla rizeni stietd zajmi
a pripadné prijme vhodna opatreni k napraveé piipadnych nedostatku.
»Vazanym zastupcem* se pro ucely Pravidel rizeni stretli zajm rozumi vazany zastupce ve
smyslu ust. §15 ,ZoDPZ".

v/ v [e] /= [o] A4 L]
2. Pripady stretu zajmu ve Spolecnosti
Pravidla tizeni stretli zajmi obsahuji pravidla pro zjiStovani a rizeni stretl zajmi mezi:
(a) Spolecnosti, jejimi pracovniky, Vazanymi zastupci ajejimi pracovniky a zakazniky
a potencialnimi zakazniky;
(b) osobou, ktera ovlada Spolec¢nost, je ovladana Spolec¢nosti nebo osobou ovladanou stejnou
osobou jako Spolec¢nost a €leny jejich organu a Vazanymi zastupci a zakazniky a potencidlnimi
zakazniky;
(c) osobami patficimi do skupiny se Spole¢nosti, osobami vykonavajicimi ¢ast Cinnosti
Spole¢nosti na smluvnim zakladé (outsourcing) aosobami zastupujicimi Spolec¢nost
a zadkazniky a potencidlnimi zakazniky;
(d) zakazniky a potencialnimi zakazniky navzajem.
Pro ucely Pravidel fizeni stietd zajmi se zakaznik a potencidlni zakaznik budou dale v textu,
pokud je to vhodné, spolecné oznacovat jako ,Zakaznik".

3.Zakladni predpoklady pro efektivni rizeni stretu
zajmiu

V ramci efektivniho fizeni stieti z4jma Spolecnost:

ma nastavenou takovou organiza¢ni strukturu Spolecnosti, Ze dochazi k personalnimu
oddéleni jednotlivych organizacnich utvari takovym zptlisobem, ktery efektivné zamezuje
nezadoucimu toku informaci a jejich pripadnému zneuziti (¢inské zdi);

zajisStuje funkéni a organizacni nezavislost jednotlivych organizacnich Utvari, které maji
dostate¢né materialni a organiza¢ni podminky pro objektivni vykon své ¢innosti;

vramci systému vnitini kontroly zajisStuje pribéznou kontrolu (compliance) osob
poskytujicich finan¢ni sluzZby jménem Spolecnosti a osob vykonavajicich souvisejici Cinnosti;
nastaveni pravidel odménovani pracovnikili ve Spolecnosti, ktera piredchazi stretli zajmi.



4, Zjistovani a rizeni stiretti zajmu
Pri zjiStovani a posuzovani stretli zajmi Spolecnost bere v tivahu, zda Spole¢nost nebo osoba
uvedena v ¢lanku 2 tohoto dokumentu:

miiZe ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finan¢ni ztraté na tkor Zakaznika;

ma odliSny zdjem na vysledku sluzby poskytované Zakaznikovi nebo na vysledku
zprostredkovaného obchodu pro Zakaznika od zajmu tohoto Zakaznika;

ma motivaci (finan¢ni ¢i jinou pobidku) uprednostnit zajem jiného Zakaznika nebo skupiny
Zakaznikl pred zajmy daného Zakaznika;

vykonava stejnou podnikatelskou Cinnost jako Zakaznik;

v souvislosti se sluZbou poskytovanou Zakaznikovi dostava nebo dostane od jiné osoby, nez
je Zakaznik, pobidku v podobé penéZnich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb.

Pokud stret zajmu nelze odvratit, Spolecnost uprednostni vzdy zajmy Zakaznika pred zajmy
vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny. Pokud
dojde ke stietii zajml mezi Zakazniky navzajem, zajisti Spolecnost spravedlivé reSeni pro tyto
Zakazniky. V pripadé, Ze spravedlivé reSeni nelze zajistit, mlize Zakaznikovi odmitnout
provedenti sluzby.

Pokud ani pres prijata opatieni nelze spolehlivé zamezit neptiznivému vlivu stiet zajmi na
zajmy Zakaznika, sdéli Spolec¢nost pred poskytnutim sluzby Zakaznikovi informace o povaze
nebo zdroji stiretd zajmu. Spole¢nost poskytne Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji
stretli zajml na trvalém nosici informaci (v listinné podobé nebo elektronicky) zplisobem a v
rozsahu, ktery zohledni povahu Zakaznika a umozni mu radné vzit vvahu stiet zajmi
souvisejici se sluzbou Spolecnosti, pricemz Zakaznik ma moZnost ucinit informované
rozhodnuti, zda vyuZije sluzby nabizené Spolec¢nosti ¢i nikoli.

5. Rizeni podstatného stireti zajmi

Vramci systému vnitini Kontroly SpoleCnost zjiStuje okolnosti, které ve vztahu ke
konkrétnim sluzbam a ¢innostem, které poskytuje Spolecnost nebo jind osoba jejim jménem
(napt. pracovnik, vazany zastupce, pracovnik vazaného zastupce), mohou vést ke streti
zajmul, ktery predstavuje podstatné nebezpeci poskozeni zajm Zakaznika (dale téz
,Podstatny stiret zajmui").

Spolecnost zabezpecuje, Ze pracovnici Spolecnosti, ktefi se podileji na vykonu sluzeb, se
kterymi je spojen Podstatny stiet zajmu, vykonavaji svou cCinnost stakovou mirou
nezavislosti, ktera je primérena charakteru, rozsahu asloZzitosti Cinnosti SpoleCnosti
a zavaznosti nebezpeci poskozeni zajml Zakazniki.

5.1 Postupy pro rizeni podstatného stireti zajmii

postupy kzamezeni nebo kontrole vymeény informaci mezi pracovniky, pokud je
s informacemi spojeno nebezpeci stietli zajmil a pokud by vyména informaci mohla poskodit
zajmy Zakaznika,

nezavisla kontrola pracovniki, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb Zakaznikim,
zamezeni primé vazby mezi odménou pracovnika a odménou ¢i prijmy jiného pracovnika,
pokud ve vztahu téchto ¢innosti mize vzniknout stret zajmi,

opatieni, ktera zabranuji moznosti vykonavani neopravnéného nebo nedivodného vlivu na
zpusob, kterym pracovnik zabezpecuje poskytovani sluzeb,



opatreni, kterd zamezi pracovnikovi, aby se podilel na poskytovani sluzby, pokud by ptitom

mohlo dojit k ohrozZeni fadného tizeni stietli zajm{, nebo zajisti kontrolu této Cinnosti tak,
aby k ohrozeni fadného tizeni stretti zajmt nedochazelo,

dalsi opatieni k zamezeni stietd zajmu, pokud to budou konkrétni situace nebo pracovni
postupy vyZadovat.

Vrcholné vedeni Spolecnosti pribézné, nejméné vsak jednou rocné, vyhodnocuje zpravy
o fizeni podstatnych stieti zajmi ve Spole¢nosti.

o

6. Hlavni pripady streti zajmu

ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

V souvislosti se zprostiedkovanim pojisténi dochazi ke stretli zajml Spolecnosti a zdkaznika,
kdy je Spole¢nost motivovana k distribuci pojisténi na zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou.

Jedna se o pripad stietu zajmd, kterému Spolecnost nemtze efektivné predchazet a predem
informuje o této skutecnosti Zakaznika, aby mohl ucinit informované rozhodnuti. Spole¢nost
pied uzavienim pojistné smlouvy upozoriiuje zadkaznika, Ze SpoleCnost a jeji Pracovnici jsou
odménovani pojiStovnou, pro kterou Spole¢nost zprostiedkovala uzavireni pojistné smlouvy.
Pravidla odménovani pracovnikd, vazanych zastupc a doplnkovych pojistovacich
zprostiedkovateli nesmi motivovat kneplnéni povinnosti podle zdkona ¢. 170/2018 Sb.,,
o distribuci pojisténi a zajisténi, jinych pravnich predpist vrozsahu, vjakém se vztahuji
k distribuci pojisténi a piimo pouzitelnych predpisti Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi,
zejména v oblasti pravidel jednani, pficemZ nesmi motivovat k tomu, aby byly Zakaznikiim
doporucovany konkrétni pojistné produkty na ukor jinych produktt, které by 1épe odpovidaly
potiebam Zakaznika.

POBIDKY
7. Definice pobidky

Specifickym pripadem stietdi zajmu jsou tzv. pobidky. Spole¢nost nesmi pii poskytovani
financ¢nich sluzeb (zprostredkovani pojisténi) prijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek,
odménu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu, kterd muze vést k poruseni
povinnosti Spolec¢nosti jednat kvalifikované, Cestné, spravedlivé av nejlepSim zajmu
Zakaznikl nebo poruseni povinnosti radného rizeni stiretd zajm.

Pobidka se pro ucely zprostiedkovani pojiSténi nepovazuje za pripustnou, pokud je v jejim
disledku poskytovani sluzeb Zakaznikovi zaujaté nebo narusené.

Spolecnost pristupuje k rizeni pobidek stejnym zplisobem jako u jinych stietd zajmut. To
znamena, Ze Spolecnost zajiStuje identifikaci pobidek, ¢ini opatieni proti jejich vzniku
a pripadné provadi jejich efektivni fizeni.

Spolecnost v obecné roviné rozliSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo
prijimat.

1. Zakaznické pobidky

Pobidky, které jsou hrazeny zakaznikem, za zakaznika nebo jsou vyplaceny zakaznikovi, ale
vylu¢né pokud jsou v souladu se zakonem.



2. Provozni pobidky

Pobidky, které umozni poskytovani sluZzeb, nebo které jsou pro tento ucel nutné a které jsou
pripustné v pripadé, Ze jejich povaha neni vrozporu s povinnosti poskytovat sluzby
s odbornou péci.

Mezi tyto pobidky patii napft-.:

platby za Gcetnictvi, pravni a danové sluzby;

naklady spojené s plnénim povinnosti vii¢i Ceské narodni bance (spravni poplatky, naklady
na systém pro vykaznictvi aj.) a viici zakaznikim;

postovni a jiné poplatky za komunikaci;

poplatky spojené s vedenim uctu v bance;

Skoleni predepsand pravnimi predpisy (napt. AML);

pojistné na pojisténi odpoveédnosti.

3. Ostatni pobidky

Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky, hrazené tieti strané ¢i pro tieti stranu
nebo poskytované tieti stranou ¢i za tieti stranu, které jsou pripustné v navaznosti na splnéni
nasledujicich podminek.

Zakaznik byl pred poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a iplné informovan o existenci
a povaze pobidky a vysi nebo hodnoté pobidky nebo zplisobu jejiho vypoctu, pokud je nelze
zjistit predem.

Pobidka prispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

Pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti poskytovat sluzby s odbornou péci.

Spolecnost vede seznam konkrétnich pobidek, pricemZ na Zadost Zakaznika sdéli podrobnosti
k jednotlivé pobidce.

Vnitini plnéni v ramci Spolecnosti, které zahrnuje napt. odménovani zameéstnanci, Vazanych
zastupcli, vybaveni pobocky apod., neni pobidkou. Prijeti nebo poskytnuti pobidky
pracovniky Spole¢nosti mimo tento vztah se pricita Spolecnosti.

8. Formy konkrétnich pobidek ve Spolecnosti

V konkrétni podobé Spolecnost prijima nasledujici pobidky.

ZPROSTREDKOVATELSKA CINNOST V POJISTOVNICTVI

Odmeéna (provize) hrazena Spolecnosti pojiStovnou za zprostiedkovani uzavieni pojistné
smlouvy a souvisejici ¢innosti (ndsledna péce o pojistnou smlouvu, aj.). Odmeéna se obvykle
sklada ze sjednatelské provize a nasledné provize.

Na zadost Zakaznika Spolec¢nost upiesni zptisoby svého odménovani.

V Trebici, dne 1.9.2018
SH-ART, s.r.o.
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